Stap in de wereld van de IP telefonie

Klassieke telefooncentrales met analoge lijnen zijn passé:
beperkte capaciteit en voortdurend gedoe met zinloos door-
schakelen. Bovendien verouderen deze centrales zeer snel en
hebt u voor elke bedrijfsvestiging een apart systeem nodig.
Vergeet al deze problemen en stap met Eurosys in de wereld
van de IP telefonie.

Met deze betrouwbare techniek bespaart u niet enkel

op de maandelijkse belfactuur.

De mogelijkheden met IP telefonie - Voice over IP of kortweg

VoIP - zijn quasi eindeloos.

Op uw
bedrijfsnetwerk

Voor IP telefonie heeft u — in tegenstelling tot de klassieke
belmethode — geen aparte bedrading nodig.

Het hele systeem draait gewoon op uw bedrijfsnet-
werk. Het kan dan ook in elke onderneming eenvoudig
geinstalleerd worden. De koppelingen met uw bestaande
ICT-systeem liggen voor de hand. Een fax die binnenkomt als
e-mail, rechtstreeks bellen vanuit Outlook, tellers koppelen
aan de telefoongesprekken,. ..

Eurosys onderzoekt uw behoeften
en levert maatwerk.
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Meegroeien

Dankzij het open systeem kan IP telefonie met
z0 goed als elk communicatiesysteem informatie

uitwisselen.

Een systeem op IP telefonie draait op software en kan
hierdoor jarenlang meegroeien met de allernieuwste
ontwikkelingen. Bovendien zijn de uitbreidingsmogelijk-
heden met nieuwe lijnen zo goed als oneindig.

Eén nummer

Met IP telefonie hangt u niet meer vast aan uw toestel.

De beller draait gewoon uw persoonlijke nummer en het systeem

Adviesbureau DLV

zoekt automatisch uit waar u bent. Op kantoor zal de telefoon
rinkelen. Bent u thuis of zit u in de wagen, dan gaat het telefoontje
naar uw gsm. Berichten op de voice mail verschijnen rechtstreeks
in uw mailaccount.

IP-telefonie perfect voor

verschillende vestigingen!

Dirk Coucke
Bedrijfsleider
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Adviesbureau DLV uit Heusden — Zolder,
actief in de agrarische sector en aan-
verwante domeinen, kampte met een
verouderde telefooncentrale en een
tekort aan telefoonlijnen. Eurosys kon het
bedrijf snel overtuigen van de voordelen
van IP-telefonie. Dankzij onze oplossing
— ingebouwd in het bestaande datanet-
werk - draaien de verschillende vestigin-
gen op hetzelfde telefoonsysteem en is er
een perfecte integratie met thuisgebruik.
‘Al na één week waren we zelf aan

het programmeren”, vertelt bedrifsleider
Dirk Coucke. “Dankzjj de ondersteuning
van Eurosys voegen we nu zelf gebrui-
kers toe en leggen we koppelingen met
ons eigen CRM-pakket.” Voor de zaak-
voerder heeft het nieuwe systeem ook
persoonlijke voordelen. “Vaak werk ik in
€én van onze vestigingen, verspreid over
het land. Vroeger was het een heel gedoe
om mij te vinden. Nu moeten mensen
maar één nummer draaien. Automatisch
rinkelt de telefoon op de juiste plaats.”
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